ﬂ

Heft 11
November 2003
57. Jahrgang

=4 |[HK

S Ruhr

Netztechnik Schiffmann
in Miilheim an der Ruhr

Junges Team
in junger Branche
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Messen Ruhrwirtschaft im Herbst 2003 Von Metropolregion Ruhr
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B PORTRAT

» Wer in das Geschift am
Biihlsbach kommt wird sofor!
von einem der zahlreichen
Mitarbeiter betreut: kompe-
tent und zuvorkommend.

Netztechnik Schiffmann
in Miilheim an der Ruhr

Junges Team in junger Branche

Navigationssysteme sind eine herrliche Erfindung - vorbei ist es mit der ewigen Karten-
sucher- und -leserei. Es sei denn die Stralle, in die man von der angenchmen Stimme

geliihrt werden soll, existiert im System nicht. Fiir den Biihlsbach 16 in Miilheim an der

Ruhr hatte die Damenstimme keine Vorschlige, da half nur der gute alte Stadtplan wei-
ter. Ausgerechnet! Sitzt doch dort die Firma ,NETZTECHNIK Schiffmann® fiir Tele-
kommunikation, EDV, Sicherheitstechnik - und Navigationssysteme.

ll Begehrtes Souvenir

Es ist noch gar nicht so lange her, da ging
das Klingeln cines Telefons in die Leere,
wenn niemand zu Hause war. Da hateen
Telefone lange spiralenférmige Schniire, die
sich bis zur Verzweiflung der Nutzer immer
weiter ineinander verdrehten. Und ein Fax?
Das kostete mal eben schlappe 2000 (da-
mals noch) Mark. Das war vor gut 13 Jah-
ren. Damals reiste Gerald Schiffmann, 22,
Student der Wirtschaftswissenschaften in
Essen in die USA. Als Souvenir brachte er
sich einen Anrufbeantworter mit: ,,Der
kostete dort umgerechnet nur 150 Mark, in
Deutschland dagegen erwa 800. Und das
bei einer wesentlich héheren Qualitit”.
Freunde und Bekannte des Srudenten
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waren begeistert. So manchem erwies
Gerald Schiffmann einen Freundschafts-
dienst und importierte weitere Anrufbeant-
worter. Das war der Startschuss zur ersten
cigenen Firma — gegriindet im heimischen
Wohnzimmer.

l Friih iibt sich

Das selbststindige Arbeiten, den Umgang
mit der Technik und den Kunden, das
kaufmiinnische Know-How - all das hatre
der Student schon viel frither gelernt.
Schon als Kind arbeirete er in der familien-
cigenen Firma fiir Lichtdesign an der Seite
seines Vaters mit, organisierte bereits mit
14 Messen und realisierte eigene Projekte.
Das Projekr mit der Kommunikarionstech-

nik sollte zu seinem erfolgreichsten werden.
Die neueste Erfindung, die Gerald Schiff-
mann mit nach Hause brachte, waren
Kombigerite aus Anrufbeantworter, Tele-
fon und Fax.

Diesmal wollte er sich jedoch nichr auf die
Mund-zu-Mund-Propaganda unter seinen
Freunden verlassen. Professionell mietete er
ganze zwel Quadrarmerer vom Messestand
seines Vaters und prisentierte sein Multi-
funktionsgerit. Und siche da: Die Technik
begeisterte die Messebesucher und vor
allem auch der Preis, der nur halb so hoch
wie der in Deutschland handelsiibliche war.
Die Resonanz war so grof8, dass der Srudent
sich verstirke auch auf das Firmenkunden-
segment konzentrierte.

B Kundenorientiert

Die Liberalisierung des Telckommunika-
tionsmarktes und die Einfiihrung der
Mobilfunk-Lizenzen D1 und D2 kam fiir
Schiffmann gerade zur rechten Zeit: Als
einer der Ersten bot er Mobilfunkgerite
und Festeinbaultsungen an. 1993 war es an



der Zeit, das Wohnzimmer gegen ein erstes
eigenes Biiro zu rauschen. Der Varer sah das
mit cinigem Wohlwollen, betriibt war er
aber dennoch ein wenig, hicte er sich doch
gewiinscht, sein Sohn wiirde eines Tages die
familieneigene Firma weiterfiihren. Aber
Gerald Schiffmann haree eigene Pline und
Erfolg. Zusiitzlich zu der seit 13 Jahren
bestehenden Firma griindete Schiftmann
noch eine Weitere, die vor kurzem als
GmbH firmierte und sich insbesondere um
das Projekrgeschift kiimmert: Multimedia,
Telekommunikation und EDV-Netzwerke.

B Jungchef setzt auf Ausbildung

Heute beschiftigr Gerald Schiffmann 13
Mitarbeiter, sechs davon sind Auszubilden-
de. Auf sein Team ist er sehr stolz. Vor allem
jungen Mitarbeitern will er eine Chance
geben, sich zu beweisen, wenn er Talent
entdeckt. Schlielflich har er selbst frith
angefangen und ist heute mit 35 Jahren cin
relativ junger Chef: | Einer meiner Azubis
hat zum Beispiel mit 17 Jahren eine bun-
desweite Einfiithrungstournee fiir cines
unserer Produkte begleiter und hat in mei-
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P CroRe Plane hat Gerald Schiffman fur die Zukunft.:
Aber auch technische Plane muss er lesen kiinnen,
urn alles korrekt miteinander vernetzten zu kénnen.

nem Auftrag in ganz Deurschland Nieder-
lassungen besucht.” Auch Prakiikanten
iibertriigt Schiffmann Verantwortung, nicht
selten entdeckt er da Potenzial und bildet
sie spiter aus. Wie Daniel Prasuhn, der
scine Lehre zum Kaufmann fiir Biirokom-
munikation inzwischen erfolgreich mic 1,6
abgeschlossen hat und nach cinem Jahr
Zivildienst nun in die Firma zuriicklkehrt.

P Erstklassiger Service ist wichtig: IT-Leiter Christian Reutershahn im Beratungsgesprich.
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B PORTRAT

B Verantwortungsvalie Aufgaben auch fur
Auszubildende: Daniel Prasuhn und Chri-
stoph Bobola haben die Stadthalle Mil-
heim an der Ruhr fir die technische Aus-
statlung vermessen,

Bl Ohne Service geht nichis

Mictlerweile hat die Firma NETZTECH-
NIK® ihr Angebor vom reinen Handelsbe-
trieb um einen ausgepriigten Servicebereich
erweitert: , Wir sind in der Lage, uns um
alle Aspekre der EDV und Telekommuni-
kation zu kiimmern. Wir beraten Unter-
nehmen hinsichrlich der Produkte, Dienste
und Tarife.” Der Vorteil fiir die Kunden
liege dabei nicht nur in der neutralen
Kostenpriifung und -optimierung, sondern
auch im ganzheitlichen Management der
EDV, Telekommunikation ohne cigenen
Personaleinsatz und aus einer Hand. Ein
eigener Internet-Auftritr? Spezielle Sicher-
heitstechnik? Ein elektronisches Fahrten-
buch? Das Angebot von ,NETZTECH-

NIK® ist groff. Konkurrenz mir einem dhn-
lichen Konzept gibe es in der Region
kaum. Schiffmann hatte Gliick, einer der
Pioniere auf scinem Gebier gewesen zu sein
und frith Kunden an sich binden zu kon-
nen. Heute sei es schwer, in diesem um-
kiimpfren Marke noch Fufl zu fassen.

Den Kunden mir groﬁziigigcn Service-
Mafsnahmen zu {iberzeugen, gehére zu den
Erfolgsrezepten von Schiffmann: ,, Wer sich
bei uns eine Freisprechanlage einbauen
ldsst, dem wird in der Zwischenzeit ein
Smart mit Navigationssystem zur Verfii-
gung gestellt®, natiirlich jeweils das neueste,
dessen System den ,Biihlsbach® kennrt.
Nichr selten kauft der Kunde dann das
Navigarionssystem gleich noch mir. Uber
einen Newsletter werden die Kunden
zudem regelmillig iiber neuste Entwicklun-
gen informiert.

B Flexibel zum Erfolg

Die Referenzliste der Firma reicht von
Groflbetrieben wie der Siemens AG oder
der Océ Deurschland, Thyssen-Krupp-
Stahl AG iiber Behérden und stidrische

Einrichtungen, Kliniken und Kreditinstitu-
ten zu Privatpersonen. Flexibilitdr ist ein
weiteres Erfolgsmerkmal von Schiffmann.
Da wird auch schon mal innerhalb weniger
Tage cine Grofiveranstaltung mic ISDN-
Anlage, Telefonen und Faxgeriten komplett
ausgestattet. In den letzien Jahren organi-
sierte ,NETZTECHNIK® zum Beispiel
regelmiiflig das gesamre Telekommunilea-
tionssystem fir die Jahreshauptversamm-
lung der Celanese AG in der Oberhausener
Luise-Albertz-Halle. Fiir die Dreharbeiten
zum Kinofilm ,Solino™ mir Moritz Bleib-
treu in Duisburg hat Schifffmann mit sei-
nem Team die gesamte Telefon- und Kom-
munikationsrechnik organisiert, Dabei
fordert Gerald Schiffmann immer das
Maximum. Nichr 100 Prozent aller Kun-
den zu werben. Das wiire vermessen. Aber:
. Wenn ich zehn Prozent der Kundschaft
erreiche und die 100-prozentig zufrieden
ist, dann habe ich mein Ziel erreiche.®

NETZTECHNIK Schiffmann GmbH
in Miilheim an der Ruhr

Geschéftsfelder

Telekommunikation, EDV, Sicherheits- und
Multimediatechnik

Unternehmens-Historie
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Bei uns bekommen Sie zu Threm Internetauftritt

o

Und den Kaffee gibt e

1990  Griindung des Unternehmens

1997  GroBauftrag tiber 750 Handys
(Océ Deutschland GmbH)

1999  Erste Azubis + Umzug in eigenes
Firmengebdude in Milheim-Saarn

2003 13 Mitarbeiter, {iber 5.000 Kun-
den + Griindung einer GmbH

www.netztechnil.de
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