Alles aus einer Hand
NETZTECHNIK Schiffmann sorgt fur innovative Technologie

\Nir vernetzen Menschen — das
ist nicht die deutsche Uberset-
zung des Slogans eines finnischen
Mobilfunkgeriteherstellers, son-
dern der geschiitzte Werbespruch
der Miilheimer NETZTECHNIK
Schiffmann GmbH. Das mittelstin-
dische Unternehmen mit 25 Mit-
arbeitern deckt in der Branche fiir
Informations- und Telekommuni-
kationstechnologie alle Bereiche
ab, die der moderne Mensch heute
nutzt: vom Festnetz {iber Handys,
Smartphones, Computer, Sicher-
heitstechnik bis hin zu Smarthome-
Losungen und elektronischen Fahr-
tenbiichern.

Inspiration: USA-Reise

Nach dem Abitur trat der heuti-
ge geschiftsfiihrende Gesellschaf-
ter, Gerald Schiffmann, eine ldnge-
re USA-Reise an. Dort lernte er die
innovative und technologisch weit
fortschrittlichere amerikanische Te-
lekommunikation kennen und er-
kannte das Potential fiir den deut-
schen Markt. ,In Deutschland
existierte noch das Postmonopol
und man telefonierte mit antiken
und technisch unspektakuldren Te-
lefonen”, erinnert sich Schiffmann.
Deshalb griindete er 1990 — noch
wihrend des Studiums — das Un-

Umsatz ....ccoeevee.e. 2,4 Mio. Euro
Mitarbeiterzahl ....................... 25
Auszubildende...........cocooeeenin. 5
Standorte ............ Mulheim, Essen

ternehmen im heimischen Wohn-
zimmer und begann, die innovative
Technologie aus den USA zu im-
portieren. Als Lager diente ihm zu-
néchst die Garage der Grofimutter;
die ersten Abnehmer seiner Produk-
te aus Ubersee waren Freunde und
Kommilitonen. Kurz darauf fiel das
Postmonopol und der Markt war
frei fiir den Miilheimer Jungunter-
nehmer, der bereits mit dem Aufbau
seines Vertriebsnetzes weit vorange-
schritten war. Mit der Zeit erweiter-
te sich das Leistungsspektrum des
urspriinglich reinen Handelsbe-
triebs um einen ausgeprégten Ser-
vicebereich. ,Wir bieten komplette
Losungen aus einer Hand und ver-
kaufen nicht nur Produkte”, erklart
Schiffmann die Erweiterung zum
innovativen Dienstleister.

Fachkréfte-Frage
und Innovationspflicht

Die wirtschaftliche Entwicklung
des Unternehmens ist laut Schiff-
mann positiv, da sich der ITK-Markt
stindig weiterentwickle und sich
dadurch neue Potenziale ergében.
Allerdings setzte dies auch eine In-
novationspflicht gegeniiber dem
Kunden voraus, die vor allem in der
Branche fiir Informations- und Te-
lekommunikationstechnologie tiber
Erfolg und Misserfolg entscheide.
Uber die neuesten Innovationen
und Entwicklungen informiert sich
Schiffmann deshalb regelméfiig auf
der jahrlich stattfindenden IT-Messe
Cebit in Hannover.

Der vielzitierte Fachkréftemangel
trifft die Branche ebenfalls mit vol-

ler Wucht. Besonders IT-Fachkrifte
werden dringend gesucht. Gerade
deshalb ist Ausbildung fiir Schift-
mann ein ganz wichtiges Thema:
»Wir wollen unsere Fachkrifte selber
ausbilden und bieten daher zahlrei-
che Ausbildungsberufe an.” Dazu
zéhlt die Ausbildung zum Biiro-
kaufmann/frau, zum Kaufmann/
frau fiir Biirokommunikation, zum
IT-Systemkaufmann/frau sowie
zum IT-Systemelektroniker. Insge-
samt absolvieren derzeit finf Be-
schéftigte ihre Ausbildung in den
vier angebotenen Berufen. Die Azu-
bis haben durch das enorme Wachs-
tum beste Chancen, auch nach der
Ausbildung weiter am NETZTECH-
NIK-Erfolgskurs teilzuhaben.

Wachstum durch begeisterte
Kunden

,Wir bieten die gesamte Produkt-
palette aus einer Hand und jedem
Kunden individuell die passende
Losung an”, erldutert Schiffmann
das umfangreiche Leistungsspekt-
rum seiner Firma, das sowohl von
Arztpraxen, Anwaltskanzleien bis
hin zu weltweit agieren DAX-Un-
ternehmen in Anspruch genommen
wird.

Seit fiinf Jahren ist Schiffmann
exklusiver Partner der RWE AG
und betreut die Mobilfunkgera-
te der RWE-Mitarbeiter, sowie die
Telefonanlagen an den deutschen
Standorten. Als Kooperationspart-
ner von Smarthome, der komplet-
ten Haussteuerung per Smartpho-
ne des Energiekonzerns, berdt das
Unternehmen Héuslebauer und Ge-

werbetreibende bei der Installation
und der Kosteneinsparung durch
das mobile Haussteuerungssystem.
Dartiber hinaus ist Schiffmann ver-
antwortlich fiir die EDV-Hardware
am Diisseldorfer Flughafen und
Konzerne wie Océ, Loréal, Miil-
heimer Entsorgungs-Gesellschaft
mbH, WAZ-Mediengruppe, Thys-
senKrupp, Hagebau, die Caritas
und viele weitere. ,Ein zufriedener
Kunde reicht uns nicht. Empfehlun-
gen unserer begeisterten Kunden
sind die beste Werbung fiir uns”, er-
klart Schiffmann.

RWE-Fuhrpark ausgestattet

Aktuell stattet Schiffmann einen
Grofiteil des RWE-Fuhrparks mit
einer Flottenmanagement- und Na-
vigationslosung aus. Bei weiteren
Projekten mit innovativer Technolo-
gie riistete Schiffmann die Einsatz-
fahrzeuge des Deutschen Roten
Kreuzes mit Freisprech- und Navi-
gationsgerdten aus und installierte
in den Essener Biirgeramtern Ser-
vice-Grofibildschirme mit stromspa-
renden Smart-PCs auf der Riickseite,
die wartende Biirger mit aktuellen
Werbeinformationen lokaler Héand-
ler versorgt. Beim Klinikum Essen
hat Schiffmann im Lungenfach-
arztzentrum erst kiirzlich eine kom-
plette Telekommunikations- und
EDV-Anlage installiert. Aber nicht
nur bei seinen Kunden setzt der Un-
ternehmer innovative Technik ein.
Fiir Kurzstrecken durch das gesam-
te Ruhrgebiet nutzt Schiffmann seit
einem Jahr ein Elektrofahrzeug, das
er mit einer eigenen Ladestation vor
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der Firmenzentrale in Miilheim pro-
blemlos wieder volltanken kann.
Die Firmenzentrale erhielt darii-
ber hinaus im letzten Jahr eine neue
EDV-Infrastruktur und die Logistik
musste erweitert werden, da fiir die
20.000 zu versendenden Pakete pro
Jahr die vorhandenen Kapazitdten
nicht mehr ausreichten. Im Jahr 2011
wurde zusétzlich eine Geschiftsstel-
le in Essen eroffnet.

Bevorstehende Projekte

In diesem Jahr ist eine Gebdudeer-
weiterung geplant. Das Hauptge-
schift in Miilheim bekommt eine
zusitzliche Etage fiir weitere Biiro-
rdume. Weiterhin plant das Un-
ternehmen, sein Mobilfunkma-
nagement auch auf kleinere und
mittelstindische Unternehmen
auszuweiten. Zusétzlich soll ein

Kundennewsletter entstehen, der
unter anderem tiber das vielfiltige
Angebot an EDV-Schulungen, Dis-
kussionsrunden und Informations-
veranstaltungen informieren soll,
die zukiinftig vermehrt stattfinden
werden. ,Wir wollen durch unser
umfangreiches Dienstleistungsan-
gebot zum innovativsten Unter-
nehmen fiir Informations- und Te-
lekommunikationstechnologie in
Nordrhein-Westfalen werden”, so
Schiffmann.

Christian Rickes

NETZTECHNIK Schiffmann GmbH
Am BiihIsbach 16

45461 Miilheim an der Ruhr

0208 4848-0

www.netztechnik.de




