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" Mobilfunk aus dem Silicon Valley |

Gerald Schiffmann, Geschiftsfithrer der gleichnamigen Firma, verkaufte einst Technik
aus der Garage seiner Oma in Winkhausen. Heute betreut die Firma 220.000 Kunden

Von Thomas Emons

Die Digitalisierung kostet Arbeits-
pliitze. Sie schafft aber auch welche.
Zum Beispiel bei der Netztechnik
Schiffmann GibH, die seit 1999
am Biihlsbach in Saarn anséissig ist
und aufgrund ihrer Expansion seit
2018 einen zweiten Unternchmens-
standort in Essen erdffnet hat. Wel-
che Ideen der Chef aus dem Silicon
Valley mitgebracht hat.

Gerald Schiffmann griindete das
Unternehmen, das heute 25 Mit-
arbeiter beschiftigt und bundesweit
220,000 Kunden vom Hiuslebauer
bis zum Dax-Konzern mit individu-

| ell zugeschnittenen Kommunika-

tionsnetzen ausgestattet, im Jahr
1990. Damals war der Miilheimer
22]Jahre jung und studierte nach sei-
nem Abitur am Otto-Pankok-Gym-
nasium in der Nachbarstadt Essen
Wirtschaftswissenschaften.

»ich habe schon
als kleiner Junge
bei uns zu Hause
den Kihlschrank

repariert.”
Gerald Schiffmann

»Ich habe schon als kleiner Junge
bei uns zu Hause den Kiihlschrank
repariert. Aullerdem begeisterte ich
mich fiir Modellbau und Segelfiug
und habe meinen Vater schon als
Schiiler technisch und kaufmén-
nisch in seinem Unternehmen fiir
Lichttechnik unterstiitzt*, schildert
Schiffmann das biografische Fun-
dament seiner Technikaffinitat.

Doch sein Schliisseleriebnis war
eine Reise durch die USA, die er
1990 mit seinem Schulfreund Wulf
unternahm. In deren Verlauf lernte
er die wunderbare IT- und Kommu-
nikationsWelt des kalifornischen
Silicon Valley kennen.

Schliisselerlebnis

Waren fiir den jungen Mann aus
dem gerade erst wiedervereinigten
Deutschland Drehscheiben- und
Tastentelefone die kommunika-
tionstechnische Normalitit und
schwergewichtige  Telefaxgerite
und Mobilfunkanlagen die Spitze
des kommunikationstechnischen
Fortschritts, so entdeckte er dort
zum Beispiel Mobilfunktelefone
und Anrufbeantworter, die nicht
nur erheblich handlicher und leich-

by L - o

Gerald Schiffmann, Geschiiftsfilhrer der Netztechnik Schiffmann GmbH, verkaufte als einer der ersten Anbieter
mobile Kommunikationsldsungen --zundchst aus einer Garage heraus.

ter, sondern anch deutlich leistungs-
fihiger und preiswerter waren als
ihre deutschen Kollegen. Schifi-
mann ging auf Shoppingtour und
lieR sich dabei nicht nur von dem in-
formationstechnischen  Erfinder-
geist der Leute aus dem kaliforni-
schen ,Tal des Siliciums“, sondern
auch von ihrer Service-Kultur be-
geistern. ,,Damals habe ich gelernt,
dass der Freie Markt Innovationen
fordert, die ein Staatsmonopol, wie
das der damaligen Deutschen Post
eher verhindert und unterdriickt.
AuRerdem habe ich begriffen,
dass man als Unternechmer nur
dann erfolgreich sein kann, wenn
man Kunden nicht nur zufrieden-
stellt, sondern sie auch begeistert,
indem man sichum sie kiimmert, ih-

: Firma sucht Verstirkung

nen zuhort und sich im Gespriich
mit thnen genau anschaut, wie die
Losung ihrer technischen Bediirf-
nisse aussehen kinnte und sollte.®

Jeder, der das Gliicksgefiihl und
Aha-Erlebnis kennt, das sich ein-
stellt, wenn man zum Beispiel mit
PC, Tablet, Audio Assistentin Alexa,
Smartphone und WLAN-Router ge-
nauso oder noch besser arbeiten
kann, als man es sich vorgestellt hat,
weill, was Gerald Schiffmann
meint.

Seinen ersten Grofkunden ge-
wann er, der die mobilen und smar-
ten Wunder der amerikanischen
Kommunikations- und Informa-
tionstechnik zunichst aus der Ga-
rage seiner Gromutter am Heel-
weg in Winkhausen verkauft hatte,

: M Seit 2002 unterstiitzt Gerald

. Schiffmann als aktiver Teilneh-

i mer und als Sponsor das Mill-

: heimer Drachenbootrennen, bei

' dem mithilfe seiner IT- und Netz-
: technik Rennergebnisse in Se-

i kundenschnelle iibermittelt und
i dokumentiert werden kénnen.

M Da sein Unternehmen Netz-
i technik Schiffmann GmbH auf-

grund der voranschreitenden Di-

gitalisierung auf Wachstumskurs
ist, kann er aktuell verstérkt auch :
Kaufleute fiir Biiromanagement,

1T-Systemkaufleute und 1T-Sys- :
temelektroniker ausbilden und be- :
schiftigen. :

B Bewerber und Bewerberinnen
sind stets willkkommen. Kontak:
www.netztechnik.com/
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Mitte der 1990er Jahre. Den mit sei-
ner Firmenzentrale an der Solinger
Stralle ansdssigen und spiiter von
Canon gekauften Kopierer-Herstel-
ler Océ stattete der Jungunterneh-
mer damals mit Mobilfunkgeriten
aus, die es Océ ermdiglichte, viel
Geld und Zeit zu sparen, indem die
Servicetechniker des Unterneh-
mens mit Mobilfunkgeriten ausge-
stattet wurden, auf denen sie konti-
nuierlich neue Arbeitsauftréige per
wMS-Nachricht erhalten konnten.

Was heute in Zeiten von Whats-
App und Co vergleichsweise banal
klingt, das war vor 25 Jahren inno-
vativ und eine kommunikations-
technische Revolution.

Hilfe beim Cyber-Angriff

.Man muss immer spontan und of-
fen fiir neue Dinge und Entwicklun-
gen sein®, formuliert Gerald Schiff-
mann sein Credo. Spontanitit be-
wies er zum Beispiel, als er mit
einem Techniker in seiner viersitzi-
gen Maschine kurzerhand nach
Norderney flog, um dort die Tele-
fonanlage einer Klinik wieder flott
zu machen oder als er der Funke-
Mediengruppe, in der auch diese
Zeitung erscheint, iiber den Jahres-
wechsel die Notebooks besorgte,
die nach einem Cyber-Angriffin gro-
Rer Zahl benétigt wurden, um den
Zeitungsbetrieb aufrechtzuhalten.




